Végvar Spa Apartman

Altalanos Szerzédési Feltételek

1. A Szolgaltaté adatai

Szolgéltatd: Balogh Adrienn, Kalapati Magdolna, Kalapati Laszlo, Ruzsa Zoltan
Székhely: 5700 Gyula, Var u. 18.
e-mail: mppspakft@gmail.com

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen ,,Altalanos Szerzédési Feltételek” — a tovabbiakban: ASZF — szabalyozza a
Szolgaltato altal 5700 Gyula, Var u. 18. szam alatt iizemeltetett Végvar Spa Apartman ¢€s az
ahhoz kapcsolddo, a Szolgaltato altal nyujtott szolgéltatasok igénybevételének feltételeit.

2.2. Jelen ASZF nem zarja ki, hogy a Szolgaltaté kiilon megéllapodast kothet az altala kinalt
szolgaltatasokkal kapcsolatban, amelynek specidlis rendelkezései eltérhetnek a jelen

rendelkezésektol.

3. A szerzodo fél

3.1. A szerz6dd fél a Szolgaltatd szolgaltatasait megrendeld, igénybe vevd természetes
személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag. Szerz6do fél az a
természetes személy is, aki a Szolgaltatd szolgaltatasat ténylegesen igénybe veszi. A
szolgaltatast megrendeld és/vagy igénybe vevd a tovabbiakban egyiittesen: Vendég.

3.2. A Szolgaltaté és a Vendég a — feltételek teljesiilése esetén — a sziikség szerint a
szolgaltatasi megallapodas szerz6do feleivé valnak — a tovabbiakban egylittesen: Szerz6do

felek.
4. A szolgaltatasi szerzodés létrejotte, a foglalas menete, a foglalas mdédositasa

4.1. A Vendég szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (e-mailben, weblapon talalhat6
online foglalasi rendszeren keresztiil) kiildott ajanlatkérésére a Szolgaltatdo az ajanlatkérés

kézhezvételétdl szamitott 36 oran beliil ajanlatot kiilld a Vendég részére. Amennyiben az
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ajanlat elkiildésétol szamitott tovabbi 36 oran beliil irasban a tényleges megrendelés a Vendég
részérdl nem érkezik meg, gy a Szolgaltatd az ajanlati kotottsége alol mentesiil, a Szolgaltato
ajanlati kotottsége megsziinik.

4.2. A megrendelésnek tartalmaznia kell a Vendég nevét, cimét, telefonszamat, az érkezés és
tavozas pontos idépontjat, a szobatipust, valamint a szolgaltatasok (étkezés, csomag, egyég
szolgaltatasok) pontos megnevezését. A szolgaltatd fenntartja a foglalas torlésének jogat,
amennyiben a vendég az altala megadott név, cim, telefonszam, e-mail helytelennek bizonyul
¢s a foglalas szandéka nem visszaellendrizhetd. A torléssel megszlinik az elszallasolasra
vonatkoz6 jogigény is.

4.3. A szolgaltatasi szerzoédés a Vendég altal leadott megrendelés — foglalds — Szolgaltato
irasbeli visszaigazolasdval jon Iétre, €s ezen irasbeli visszaigazolasra tekintettel, a
megrendelés irasban 1étrejott szerzédésnek mindsiil, melynek része a Szallasado hazirendje €s
a wellness részleg hasznalatinak hazirendje. A szdéban leadott megrendelés és/vagy
megrendelés modositds csak abban az esetben keletkeztet szerzédéses kotelmet, ha azt a
Szolgaltato irdsban visszaigazolta, a megrendelés vagy a megrendelés modositasdnak szobeli
visszaigazolasa nem keletkeztet szerzddéses kotelmet.

4.4. A széllas-szolgaltatas igénybevételérdl szold szerzodés meghatarozott iddtartamra szol.
Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta elott véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltato jogosult 100% mértékben a le nem toltott szolgaltatas ellenértékére. A lejarati 1d6
elétt megiiresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

4.5. A mar véglegesitett ¢s visszaigazolt foglalas mas datumra torténd athelyezésére vagy a
létszdm modositasara irdsos formdban, szabad kapacitds fiiggvényében lehetséges. A
modositott foglalds végleges arat minden esetben a Szolgaltatd hatdrozza meg.

4.6. Egyedi ajanlatok esetében az ajanlatban szerepld arak és modositasi feltételek az

iranyadoak.

5. A lemondasi feltételek

5.1. A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt szolgaltatasok esetleges
lemondasarol, modositasarél vagy barmilyen egyéb valtozasrdl a szolgéltatas kezdetét
megel6zden, irasban tajékoztatja a panziot.

5.2. Amennyiben a Vendég nem érkezik meg, illetve megrendelését nem mondja le a
megfeleld hatariddig, kotbért kell fizetnie, amelynek mértéke a megrendelt szolgaltatas teljes
Osszege. Lemondés vagy a lemondés elmaraddsa esetén a kotbér fizetésétdl fiiggetlentil a
Szolgaltato elszallasolasi kotelezettsége megsziinik és jogosult az igénybe nem vett szobat

mas vendég részére kiadni.



5.2. Altalanos lemondasi feltételek: a szolgaltatds lemondasa az érkezés idSpontja elStt 14
nappal ingyenes. Az érkezés idOpontja eldtt legalabb 7 nappal torténd lemondas esetén a
fizetend6 kotbér a teljes foglalas 50%-a, az érkezés id6pontja elétt 7 napon beliili lemondas
esetén a kotbér a teljes foglalas 6sszegének 100%-a. Kivételt képeznek azok a foglaldsok,
amelyek a Szolgaltatoval szerzdédésben allo széllasportdlokon rogzitett lemondasi
szabalyzatban, az ott ismertetett feltételekkel keriiltek rogzitésre.

5.3. Egyedi ¢és akcids ajanlatok esetében a lemondasi feltételek az ajanlatban szerepl6 feltétek
szerint alakulnak. Az id6hosszban meghatarozott ajanlatok kedvezményei a csomag teljes
tartalmara, idejére vonatkoznak, azok megbontasa, leroviditése nem lehetséges. Ha mégis
ilyen igény meriil fel, a csomag teljes arat kéri a Szolgaltato.

5.4. A lefoglalt, de a Vendég altal a panzidban vald tartozkodasa alatt igénybe nem vett,
illetve moddositott szolgaltatdsok (szallas, étkezés, wellness, stb.) pénzbeli visszatéritésére
nincs lehetdség.

5.5. A befizetett eléleget a Szolgéltatd beszamitja a kotbér 6sszegébe.

6. A Szolgaltato altal alkalmazott arak

6.1. A panzié szobadrai a recepcion elérhetdk, a Szolgéltatdé altal nyujtott egyéb a
szallasszolgaltatastol eltérd szolgaltatasok arai az adott részlegeken, tovabba a panzid
honlapjan elérhetdk, de azokrol kiilon kérésre a recepcion is felvilagositas kaphato.

6.2. A Szolgéltato az arait eldzetes bejelentés nélkiill barmikor jogosult szabadon
megvaltoztatni, természetesen azzal, hogy ez nem vonatkozik azon arakra, amelyeket a
szerz0do fél kérésére adott drajanlataban mar megajanlott.

6.3. A Szolgaltato az arak kozlésekor koteles megjeldlni az arak adotartalmanak — igy pl.:
altalanos forgalmi ado, idegenforgalmi adod — jogszabaly altal meghatarozott mértékét. A
Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy jogszabalyi valtozas esetén a tobblet terheket
eldzetes értesitéssel atharitsa a szerzodo félre és/vagy a Vendégre.

6.4. A Szolgaltato arait jogosult magyar forintban €s eurdban is meghatarozni.

6.5. A Szolgaltato vallalja, hogy az aktualis szobaarait, az aktuélis akcioit, kedvezményeit, €s

egy¢b ajanlatait az altala miikodtetett www.vegvarspa.hu weboldalon is kozzéteszi.

7. A fizetés modja és annak garanciaja

7.1. A Szolgaltatd6 a megrendelt szolgaltatdsok teljes Osszegét, a tartozkodas egészére

szamitva feltiinteti az altala a Vendég szamara kiildott irdsos visszaigazolason.
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7.2. A Szolgaltatobnak jogaban all eldleget kérni a Vendégtdl, amelynek mértékét a
visszaigazolasban rogziti. A meghatarozott Osszeget adott hataridéig kell megfizetni. A
befizetett eldleget a Szolgéltatd lemondas esetén a lemondasra vonatkozo feltételek alapjan
kezeli.

7.3. A vendégnek a panzioban torténd tartozkodasanak ellenértékét és a tartdzkodas ideje alatt
igénybe vett szolgaltatdsok/elfogyasztott termékek dijat legkésdbb a szallodabol valod
végleges tavozasa elott koteles kiegyenliteni.

7.4. Fizetés nélkiili tdvozas és/vagy az igénybe vett szobak tdvozds utdni ellendrzésekor
felmeriild karok esetén a Szolgaltatd jogosult a karok megtéritését a Vendégtdl megkovetelni.
Abban az esetben, ha a Vendég ezen kotelezettségének a 2. felszolitast kovetden sem tesz
eleget Szolgaltatd renddrségi feljelentés mellett jogi Uton érvényesiti a kovetelését a
vendéggel szemben.

7.5. A Szolgéltatd a szolgaltatas(ok) ellenértékének kiegyenlitésére készpénzkiméld fizetési

eszkozoket — igy pl.: bankkartya, hitelkartya, atutalas, SZEP kértya — is elfogad.
8. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

8.1. A vendégek érkezéskor szobakulcsot/kartyat kapnak, amelyhez a szobédban lako
vendég(ek) regisztralasa sziikséges. A regisztracido a bejelentdlap pontos kitoltését és a
Vendég személyazonossaganak igazolasat jelenti. A személyazonositd okirat bemutatasa és
szkennelése a panzid szamara jogszabalyi kotelezettség, ezért lényegesnek mindsitett
szerzOdési feltétel. Hontalanok és nem az Eurdpai Unid allampolgarai esetében a hontalan
igazolvany, illetve az utlevél bemutatdsa és dtadasa jogszabaly alapjan kotelezo.

8.2. A Vendég a megrendelt és a Szolgaltatd altal visszaigazolt szobat az érkezés napjan
14:00 oratol foglalhatja el (check-in).

8.3. Abban az esetben, ha a Vendég a szobat az érkezési napon a 8.2. pontban meghatarozott
check-in idépont eldtt kivanja elfoglalni, azt felar ellenében, a Szolgaltatoval elézetesen
egyeztetve, a szabad kapacitas fliggvényében megteheti.

8.4. A vendég a szobat poggyaszaval, bevitt dolgaival egyiitt a tdvozas napjan déleldtt 10:00
oraig koteles elhagyni (check-out), és a bejelentkezéskor kapott kulcsokat/kartyat a recepcion
leadni.

8.5. Abban az esetben, ha a Vendég a szobat a tdvozas napjan a 8.4. pontban meghatarozott
check-out idépont utan kivanja elhagyni, azt felar ellenében, a Szolgaltatoval eldzetesen

egyeztetve, a szabad kapacitas fliggvényében megteheti.



8.6. A szallashely haziallatokat nem fogad.

8.7. A telefonon vagy emailben érkezett foglalas visszaigazoldsaval egyidejileg a Vendég a
Végvar Spa Apartman Altalanos Szerzédési Feltételeit, Hazirendjét és az Adatvédelmi
Tajékoztatodt elfogadja €s koteles betartani. A La Vita Panzid wellness részlegének hasznalata

soran sziikséges informaciok megtalalhatoak a recepcion.

8.8. A Szolgaltatd jogosult a szallasszolgaltatasra vonatkozo szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, vagy a szolgaltatas nytjtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésére bocsatott szobat, illetve a
Szolgéltatdo altal biztositott szolgaltatasokat és/vagy az azok biztositasara szolgalod
helyiségeket;

b) a Vendég a panzié nyugalmat megzavarja, ¢és a zavard magatartast felszolitas ellenére sem
hagyja abba;

c) a Vendég nem tartja be a panzid biztonsagi szabalyzatat (pl.: tiltott helyen dohanyzik és azt
a felszolitas ellenére sem hagyja abba);

d) a Vendég a panzié alkalmazottaival, vagy Vendégeivel kifogasolhaté modon, durvan
viselkedik, alkohol, vagy kabitoszer befolydsa alatt all, fenyegetd, sérté vagy mas
elfogadhatatlan magatartast tanusit;

e) a Vendég fert6z6 vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a tobbi Vendég
nyugalmat;

8.9. A Vendég a panzi6 Osszes szolgaltatasat, a teljes tartozkodasi id6 alatt sajat felelésségére
veszi igénybe.

8.10. A vendég hibajabol felrohatod sériilések miatt a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget. A
rongaldsok miatt keletkezett koltségeket a Szolgaltatd a vendégre terhelheti.

8.11 A panzi6 szobaiban csak a recepcion regisztralt Vendégek tartozkodhatnak.

8.12. 14 éven aluli gyermek csak sziildi vagy mas, altala megbizott cselekvoképes személy
folyamatos feliigyelete mellett tartozkodhat a szobdban. A gyermek kisérdi feleldsséggel
tartoznak a gyermek épségéért és az altala okozott karokért. A panzid szolgaltatasait 14 év
alatti vendég csak sziil6i vagy mas, az altala megbizott cselekvoképes személy kiséretében
veheti igénybe. A panzid terliletén, rendezvényén 18 év alatti személy alkoholt nem
fogyaszthat. E kotelezettség betartasarol/betartatasarol a 18 év alatti személy sziil6je, altala
megbizott cselekvOképes személy koteles gondoskodni. E kotelezettség megszegésének jogi,
erkolcsi és anyagi kovetkezményeiért a sziild vagy az altala megbizott cselekvoképes személy

teljes feleldsséggel tartozik.



9. A Vendég jogai

9.1. A szerzddés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely
azon létesitményeinek hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, €s
nem esnek a specialis feltételek hatalya ala.

9.2. A Vendég a Szolgaltato altal nyutjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
¢lhet. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irdsban, vagy a recepcidjan
szoban elbterjesztett és jegyzOkonyvbe felvett panaszt a panasz beérkezését kdvetd 72 6ran

beliil kivizsgélja, és arra a Vendégnek érdemi valaszt ad.

10. A Vendég kotelezettségei

10.1. A Vendég koteles a szerzédésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét legkésobb a
szerzOdésben meghatarozott modon és idopontig a Szolgaltatd részére kiegyenliteni.
10.2. A Vendég koteles gondoskodni arrdl, hogy a feliigyelete ala tartozo kiskoruak
folyamatosan felnott feliigyelete alatt tartézkodjanak a panzioban.
10.3. A Vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a recepcion, és minden
szlikséges adatot a panzi6 rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy a kéreset
koriilményei tisztdzhatoak lehessenek, illetve amelyek egy esetleges szabalysértési, vagy
biintetd eljarashoz sziikségesek.
10.4. A Vendég sajat ételt-italt a panzidba nem hozhat be.
10.5. A panzi6 berendezési, felszerelési targya a panzi teriiletérdl kizardlag a panzid elézetes
irasbeli engedélyével viheté ki. A panzi6 szobdainak barmilyen atrendezését, butorok
athelyezését kizardlag a panzié munkatarsa, vagy erre kijelolt megbizottja végezheti.
10.6. A szobaban kizardlag a panziotol kapott vizforralot, hajszaritot szabad hasznalni. Tilos
kavéfozot és egyéb, a megszokott utazasi sziikségletek kozé nem tartozo elektromos
késziiléket — ide nem értve a laptopot, notebookot, tabletet, fényképezdgépet, videokamerat —
lizemeltetni.
A Szolgaltatd az alabbi dolgok bevitelét tiltja meg:

o a hatalyos jogszabalyokban maro, gyulékony vegyszernek, anyagnak

mindsitett dolgok,
o a hatalyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek és/vagy robbanasveszélyesnek

mindsitett anyagok,



o kiilondsen draga, nagy értékli értéktargy, muzealis targy, tiizijaték,
petarda, ezek alkatrészei, 6sszetevoi,
o hulladék, kornyezetre, egészségre artalmas dolog, pszichotrop anyag.

Az engedély nélkiil bevitt dologban keletkezett karért valo feleldsséget a panzi6 kizarja.

11. A Vendég kartéritési felelossége

11.1. A Vendég kdoteles mindazon karokért helytallni, melyeket a Szolgaltato, vagy harmadik
személy elszenved a Vendég, vagy kisérdje, vagy ezen személyek barmelyikének feliigyelete
ala tartoz6 személyek okoznak.

11.2. A Vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fennall, ha a karosult karanak megtéritését
kozvetleniil a Szolgéltatotol jogosult kovetelni.

11.3. A Vendég teljes korli jogi és anyagi felelésséggel tartozik mindazon karért és
sérelemért, amelyet az engedély nélkiil bevitt dolog okoz mas vendégnek, harmadik
személynek vagy a széallodanak.

11.4. A panzid bejarati ajtajahoz tartozo6 kulcsot/kértyat a vendégek a szobakulccsal/kartyaval
egylitt érkezéskor megkapjak, és kotelesek maguk utan mindig zarni a bejérati ajtot.
Amennyiben a Vendég ezen kotelezettségének nem tesz eleget, és ebbdl adoddan a
Szolgaltatot vagy mas vendéget kar ér, igy a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy ezen kar

megtéritését az ajtd zarast elmulaszté Vendégtdl kovetelje.

12. A Szolgaltato jogai

12.1. Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem vett
szolgéltatasok dijanak megfizetésére vonatkoz6 kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltato jogosult ezen szolgaltatasok ellenértékének kifizetését a Vendégtdl kovetelni.

12.2. Vagyon ¢s balesetvédelmi okokbol a panzid egész teriilete biztonsagi kamerakkal van
ellatva. A Vendég a szallodaba torténd belépéssel hozzajarul, hogy rola felvétel késziiljon.

12.3. A panzi6d teriiletén a Vendégek szorakoztatdsa érdekében kiilonb6zé programok
keriilnek megrendezésre. A programokrol fotd -és videofelvételeket készithet a panzid
munkatarsa, vagy a panzio altal az erre a feladatra megbizott vallalkozas, marketing ¢és
promocios célokra. A programokon megjelent Vendég tudomasul veszi és kifejezetten

hozzajarul ahhoz, hogy ilyen mddon a réla készitett felvétel megjelenhet kiadvanyokban és



kiilonbozo reklam feliileteken. A panzio az adatvédelmi és személyiségi jogokhoz fiz6do
elvarasok szempontjait figyelembe véve olyan modon jelenteti meg ezen felvételeket, hogy a

Vendég ne legyen egyértelmiien felismerhetd és azonosithato.

13. A Szolgaltaté kotelezettségei

13.1. A Szolgaltato koteles a szerzddés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az
érvényes eldirasok és szolgaltatas standardok szerint teljesiteni.

13.2. A Szolgaltato koteles a Vendég irasos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez
sziikséges 1épéseket megtenni, a megtett 1épéseket irasban rogziteni, €s errdl a Vendéget

tajékoztatni.

14. A Szolgaltaté kartéritési felelossége

14.1. A Szolgaltatdo kartéritési feleléssége csak akkor all fenn, ha azt a Vendég a kar
bekovetkezését kovetden a sziikséges adatokkal azonnal jelenti a Szolgaltatd recepcidjan.
14.2. A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a szallodan beliil kijel6ljon olyan
helye(ke)t ahovd a Vendég nem Iéphet be. A Szolgaltaté koteles az ilyen helyeket jol
lathatoan megjeldlni. A Szolgéltatd nem vallal felelosséget olyan karokért, amelyek azon
helye(ke)n érik a Vendéget, vagy a feliigyelete alatt allokat, ahova a Vendég nem Iéphet be.
14.3. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha azt
megorzésre kifejezetten atvette.

14.4. Szolgaltatd kozosségi tereiben vagy szobaiban hagyott személyes targyakért a
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

14.5. A Szolgaltatod feleléssége nem terjed ki a szerzddd fél csomagjaira és azok tartalmara
érkezés ¢és elutazas alkalmaval, ki- és berakodaskor, tovabba a szobaba és onnan torténd

szallitas soran.

16. Vis maior

16.1. Azon okok, korilmények (pl.: haboru, tliz, arviz, iddjarasbeli viszontagsag,
aramkimaradas, sztrajk stb.) amely felett a sem a Szolgaltatd, sem a Vendég, vagy a szerzodo
fél nem bir ellendrzéssel — vis maior — barmely felet felmentik a szerz6désbdl eredd

kotelezettségeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy koriilmény fennall. A szerz6dd felek



egyetértenek abban, hogy minden téliilk telhetét megtesznek azért, hogy ezen okok ¢s
koriilmények bekdvetkezésének lehetdségét minimalizaljak, és az ezaltal okozott kart, vagy

késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

17. A szerz6dé6 felek jogviszonyaban alkalmazandé jog és az eljaro birdsag

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiilonosen a Ptk.
rendelkezései az iranyadok. Szerz6dd felek esetleges jogvitajukat elsddlegesen peren kiviili
megallapodassal kisérlik meg rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy szerz6do

felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti birosag kizarolagos illetékességét.



